C'HELP

Vanliga fragor & svar

Som medlem i Byggnads far du ta del av ett unikt medlemserbjudande framtaget i samarbete med
HELP Foérsakring. HELPSs juristforsakring ger dig tillgang till obegransad juridisk radgivning och
rattsskydd inom privatjuridik — till en fast manadskostnad. HELPs jurister hjalper dig med allt fran
vardagsfragor till mer omfattande arenden inom exempelvis familje-, arvs-, hyres- och konsumentratt.

Varfor behover jag en juristforsakring?

For att vara forberedd nar livet tar ovantade vandningar. Vid exempelvis en separation, arvstvist eller
ett felaktigt bilkdp kan juridiska fragor snabbt bli bade komplicerade och kostsamma. Med HELPs
juristforsakring far du tryggheten att alltid kunna kontakta en jurist — fran forsta fragan till en eventuell
domstolsprocess och utan att oroa dig fér héga kostnader.

Vad ingar i juristforsakringen?
Juristférsakringen omfattar bland annat féljande rattsomraden:

e Giftermal och samboskap - till exempel aktenskapsférord, samboavtal eller bodelning.
e Barnratt — till exempel vardnad, boende eller umgange.
e Arvsratt — exempelvis testamente, arvskifte eller gavobrev.
e Hyres- och bostadsratt — fragor om boende, hyresavtal eller stérningar.
o Kop- och konsumentratt — om du har problem med en vara eller tjanst.
e Sjukpenning och sjukersattning — hjalp med att 6éverklaga avslagsbeslut.
e ID-stdld och nathat — radgivning och stéd om nagon missbrukar din identitet.
For fullstandig information om omfattning och villkor se férsakringsvillkor.
o FOrsakringsvillkor Byggnads
e Forsakringsvillkor Vardférbundet

Vad ingar inte i forsakringen?
Exakt omfattning och undantag framgar av forsakringsvillkoren. Nagra rattsomraden som inte omfattas
av forsakringen ar:
e Arbetsratt — fragor om anstallning eller uppsagning. Kontakta i stéllet ditt fackférbund.
e Forsakringsratt — tvister med forsakringsbolag. Kontakta Konsumenternas Férsakringsbyra for
radgivning.
e Straffratt — om du ar utsatt for brott. Kontakta Polisen.

Hur anmaler jag ett arende?
Logga in pa Min sida, eller kontakta kundservice genom att mejla info@help.se eller ringa 0771-
985 200.

Vad ar skillnaden mellan en juristforsakring och rattsskyddet som ingar i min hemférsakring?
HELPs juristforsakring ger obegransad juridisk radgivning redan innan en tvist uppstar och tacker upp
till 2 miljoner kronor i rattsskydd.

Rattsskyddet i en hemférsakring galler forst nar en tvist redan har uppstatt och omfattar inte I6pande
juridisk radgivning. Hemférsakringens rattskydd har dessutom begransningar och undantag, ill
exempel galler det ofta inte vid bodelning eller arv, och du maste sjalv anlita samt betala en del av
kostnaden for ett juridiskt ombud.
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Vad innebar rattsskydd i HELPs juristforsakring?

Rattsskyddet ersatter kostnader om du hamnar i en juridisk tvist. HELP betalar nédvandiga och
skaliga kostnader for juridiskt ombud, domstolsavgifter och eventuella rattegangskostnader som
domstolen beslutar att du ska betala till motparten.

Hur snabbt far jag kontakt med en jurist efter att jag gjort en anméalan?
HELP aterkommer inom 2 arbetsdagar.

Nar borjar forsdkringen gélla efter att jag tecknat den?
Forsakringen borjar galla omedelbart efter tecknande. Sarskilda regler galler dock for tvister som
uppstatt innan férsakringen tecknades.

Har forsdkringen nagon karens- eller bindningstid?
Forsakringen har varken en karens- eller bindningstid vid teckning. Om du reserverar dig nu men vill
teckna forsakringen senare galler en karenstid pa 6 manader.

Omfattas exempelvis konflikter med min arbetsgivare av forsakringen?
Nej. Juristférsakringen omfattar inte arbetsrattsliga fragor, till exempel tvister om 16n eller uppsagning.
Vid sadana situationer ska du kontakta ditt fackférbund fér stéd och radgivning.

Gaéller forsdkringen aven for min familj eller partner?
Ja. Forsakringen omfattar dig, din make/maka, registrerade partner och/eller sambo, samt helt eller
delvis hemmaboende barn under 20 ar.

Kan jag sjalv upprétta juridiska avtal och fa stéd fran HELP?
Ja. Du kan logga in pa Min sida pa www.help.se for att sjélv uppratta digitala avtal. Du kan aven fa
radgivning kring avtalen eller valja att Iata en jurist hos HELP uppratta dem at dig.

Vad innebar reservationsanslutning?

Det betyder att du automatiskt ansluts till forsékringen om du inte aktivt avbojer férsékringen. Fragor
som ror gruppskadeférsakring regleras i 17 kap Forsakringsavtalslagen (2005:104). Du kan nar som
helst valja att sdga upp férsakringen.

Jag har haft Folksams juristfoérsdkring tidigare, vad hénder nu?

Folksams juristférsakring galler fram till och med den 31 december 2025, om du inte avslutat den
tidigare. Har du ett pagaende arende ansvarar Folksam for att hantera och avsluta det. Kontakta
Folksam fér mer information.

Jag har skyddad identitet — hur hanteras mina personuppgifter?

HELP hanterar personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) och nationella lagar, inklusive
forsakringssekretess. Atkomsten till kanslig information &r begransad och vi féljer strikta rutiner for
séker hantering och behandling av nédvandiga uppgifter.

Kan jag teckna forséakringen igen om jag har sagt upp den?
Ja, du kan teckna férsakringen igen. Vid ett aterintrade galler en karenstid pa sex manader.

2/3


http://www.help.se/

C'HELP

Har forsakringen en sjalvrisk?
Ja, vid domstolsarenden betalar du en sjalvrisk pa 3 000 kronor. Ingen sjalvrisk galler &renden som rér
sjukpenning, sjukersattning, aktivitetsersattning eller LSS.

Hur betalar jag for min juristforsakring?
Premien betalas manadsvis och hanteras av HELP. Kontakta oss pa HELP for mer information.
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